Softver kao usluga
(engl. Software as a Service)

je model koristenja softvera u kojem proizvodac
izraduje aplikaciju, upravlja njome i okruzenjem koje
ju podrzava (hosting), a korisnici joj pristupaju
putem mreze

kod ovakvog nacina distribucije ne naplacuje se
softver kao proizvod ve¢ samo usluga njegovog
koriStenja — umjesto tradicionalne metode gdje se
kupuje softver koji se instalira i koristi lokalno, ovdje
se pla¢a samo stvarni pristup softveru preko mreze.

Karakteristike SaaS-a:

Nizi troskovi informati¢ke tehnologije — nema
potrebe za kupnjom i odrzavanjem infrastrukture
potrebne za uvodenje i odrzavanje lokalnog softvera.
Dolazi do rezanja troSkova za servere, instalaciju i
nadzor internog IT-a

Licenciranje na zahtjev - licenciranje po vremenu
korisStenja ili mjese€no/godisSnje. Licenca se moze
otkazati u svakom trenutku.

Jednostavnost isporuke i korisni¢ka podrska
- jednostavnost isporuke uz mogucénost pristupa
naprednoj programskoj podrsci bez ulaganja u
vlastitu informacijsku infrastrukturu

Moguénost besplatnog koristenja na probni rok
- moguénost probnog koriStenja bez potrebe za
slozenom aplikativnom instalacijom kod korisnika
koja ukljuCuje i bazu podataka

Dostupnost - pristup poslovhom sustavu s bilo kojeg
mjesta koje posjeduje priklju¢ak na Internet u bilo
koje vrijeme
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Ekonomija mjerila — troSkovi odrzavanja sustava po
korisniku se smanjuju rastom broja korisnika jer svi
koriste istu infrastrukturu

Nadzor - bolji je nadzor jer postoji centralizirani
sustav koji daje visok stupanj sigurnosti i zastite
kroz kontrolu pristupa, Cuvanje sigurnosnih kopija i
zabranu neovlastenog kopiranja

Usteda vremena kod uvodenja — aplikacija je
instalirana samo na serveru kod davatelja usluge,
a pristupa se preko Interneta pa nema potrebe za
instalacijom baze podataka i cijele infrastrukture
vezane za aplikaciju

Sigurnost i azuriranje podataka — backup
(sigurnosna pohrana) i nadogradnja su jednostavni
jer se o njima brine davatelj usluge bez potrebe za
korisni¢kom intervencijom

Neposredan pristup posljednjim verzijama -
nadogradnja novih verzija je kod SaaS tehnologije
uCestalija i lakSa za implementaciju jer nije potrebno
vrSiti skupu i sloZzenu nadogradnju verzije na svako
korisni¢ko racunalo

Pridruzivanje interesnoj zajednici — tvrtke koje
koriste SaaS tehnologiju €ine interesnu zajednicu
sa drugim tvrtkama; zajedni¢kim idejama pridonose
pobolj$anju kvalitete softvera
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